蘇澳港營運處服務電話：
(1) 行政單位上班時間為週一至週五：上午八時～十二時，下午十三時十七時
（星期六、星期日例假、及國定紀念日依規定放假）。
(2) 為民服務，簡政便民專線申訴電話：    （03）9972004。
　　　申訴傳真：    （03）9952739。
　　　為民服務專線：（03）9965121轉211。
(3) 港務業務服務電話：
繫船單位：（03）9965121轉255。
　　　港航單位：（03）9965121轉254。　　　
(4) 蘇澳港營運處計費服務電話：
　    （03）9965121轉267、269、270、271。
(5) 蘇澳港營運處棧埠業務服務電話：
　　　棧埠所：  （03）9965121轉300、301。　　　
(6) 蘇澳港營運處信號台服務電話：（03）9972009
(7) 蘇澳港營運處行政大樓地址：位於蘇澳鎮港區一號三樓，郵遞區號270。
(8) 非上班時間如有緊急事件連絡請洽
　　　值勤室電話：（03）9965121～9965122及
　　　傳真電話：  （03）9952739（廿四小時開放）。
